[bookmark: _GoBack]Henvendelser om grunnforhold
Kommunen får henvendelser om endring i terrenget som sprekkdannelser, erosjon fra bekker, trær som står på skrå m.m. Henvendelsene kommer muntlig til servicetorget eller skriftlig til dokumentsenteret. 
Bekymringsmeldinger om grunnforhold kan settes til en av disse på listen nedenfor. Du må vite at en person mottar samtalen eller at du får snakket med vedkommende selv. Det er ikke tilstrekkelig å sende en e-post eller journalføre en sak. Det kan være at vi her skal reise ut umiddelbart. 

Ord som gjerne går igjen:
Grunnforhold, kvikkleire, sprekk, terrengendring, ras, utglidning, setninger, trær på skjeve, erosjon, flom
Dokumentsenter: Kontakt en av disse på listen nedenfor og videresend e-posten til den du får kontakt med. Saken føres på den samme personen
Servicetorg: Noter ned noe fakta fra innringer, se listen nedenfor. Ta kontakt med en av de på listen nedenfor. Notatene fra telefonsamtalen sendes på e-post til den man får tak i på listen nedenfor med kopi til dokumentsenter. (Ikke om det er personsensitivt.)

Disse kontaktes
Pål Myrvold, 41 41 37 02
Thor Albertsen, 90 75 04 62, 63 91 12 10
Erlend Andreas Edvardsen, 90 53 21 52
Maria Therese Hammer, 98 65 60 27, 63 91 12 30
Jan Ronald Helander, 45 87 89 64
Dersom ingen av disse nås kontakt nærmeste leder: 
Solvar Sollied Hanssen,  47 90 22 76, 63 91 12 03
Mona Helene Balterud, 47 99 79 94, 92 88 00 08
Sissel Løftingsmo, 47234895
Elisabet Frøyland, 91168699
NB! Er det akutt fare så må kommunen kontakte nødetatene umiddelbart
(Dette gjelder om det observeres ras f.eks. Da kan vi ikke be innringer om å ringe politiet. Kommunen må ringe) 

Før samtalen settes videre er det viktig å få notert noe informasjon
	Navn på innmelder
	

	[bookmark: _Hlk83977799]Telefon nr.
	

	Hvilket område 
Adresse, gnr/bnr, andre kjennetegn
kart
	Så nøyaktig som mulig angi hvor det er observert en hendelse

	Hva er observert
Er det noe synlig i terrenget?
Sprekker –lengde og bredde
Trær som velter

I hvilket tidsrom er det observert
	

	Er det gjort tiltak her i det siste
Graving, bygg, flytting av masser
	

	Mottaker av henvendelsen
	





